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Oy kypebl: «CoalikecTIKTI pacTray 3 KIHiHAeri OpraHaapabl KoHe
3epTXxaHajJapAbl aKKpeauTTey» oKy Kypcbl SB073200 — «CrannapTray sxoHe
cepruduKaTTay» MaMaHABIFBIHBIH OakajgaBpuaT OUTiM Oarmapiamachl YIIiH
HET13T1 Kypc O0JIbIN TaObLIA b

Kypc maxkcarbi:

bakanaspuar CTY/ACHTTEpiHe COMKECTIKTI  pacray KOHE CBIHAK
Ja00paTOPUSIIAPBIH AKKPETUTTEY CallaChl TYpaIbl KaIbl MaTiMeT 0epy. OchI
calajarbl Ky3ipeTTi-aTKapylibl OpraHjgap, CyOBEeKTiIep KbI3METTepi MeH
HOPMAaTUBTIKTEXHUKAJBIK KYXKaTTapbIMEH TaHBICTHIPY, OJAPMEH >KYMBICThI
icTeyre OarbpITTaJIFaH.
OKpITY 1.CrangapTrapablH  KYKbUIBIK KAMTAaMachl3 €TUTylH, KYKBIKTBIK
HOpMAaJapbiH, 3aHHAMAJIBIK aKTUIEPiH (3aHapbIH) )KOHE KYKBIKTHIK TaOUFATHIH;
2.HopMaTuBTiK Kypy NPUHIMIITEP] MEH SJIICTEPiH, OJap Ibl KOJIJIaHy epeKeNepiH
urepy;

3. CranpapTTapipl, TEXHHKAIbIK IIAPTTapAbl >XKoHE Oacka HOPMATUBTIK
KyKaTTaMaHBbI )kacay dJicTepl MEH Kypy HEri3/IepiH MEHIepy;

4.CrannapTTay callaChIHIaFbl XaBIKAPAJIBIK, YITTHIK, AMAKTHIK KOHE CaJIaIbIK
KBI3MET TYPJIEPl TypaJIbl )KOHE SHIIPICTIK Ky KaTTapIbIH HOMEHKJIaTypachIMeH
TaHBICY;

5.OHiMzep i, KbI3MeTTep MEeH MPOLECTEPi d3ipieyIinep, ’Kacaybliap KoHe
TYTHIHYIIBIIAP YIIIH HOPMATUBTIK KY)KaTTapAbIH OpTYpJi YJATLIEpiH Urepy,
HOpMa OaKbUIayIbl )KYPri3y Iapajgapsl.

IIpepekBH3UTT
epi

KypcTer oiimarbigail skakChl MEHrepy OapbIchiHAa OakanaBpiap <« Kammbl
¢buzukay, «blkTuManabUIBIKTap TEOPUACH MEH MaTeMaTHKaJIbIK CTATUCTHKAY ,
«Cranpaprray», «Ceprudukarray», «MeTponorus», KypcTapblHaH KETKUTIKTI
6imimaepi 0oJybI THIC.

HHocTpekBU3UT
Tepi

«Cara MeHeDKMEHT Kyheci»

Oneduerrep
JKIHE

pecypcrap

Herizri:

1. KP CT UCO 9001-2001 «Cana menea:kmeHTi skyieci. Herisri epeskenep
MeEH C33IIK».

2. KP CT UCO 9001-2001 «Cana meHex:xkMeHTI kyiieci. Tamanrap».

3. KP CT 3.15.1-98 «Ka3akcran Pecny0iukacbiHblH MeMJleKeTTiK




cepTuduKaTTay Kyiieci. Onipic kaHe cana :yiiecin cepruukarTay.
Herisri epesxesiep».

4. KP CT 3.15.2-98 «Ka3akcran Pecny0jimkacbiHbIH MeMJIeKeTTiK
cepTuduKaTTay Kyiieci. Onaipic soHe cana kyiiecin cepruduxarray. Cana
JKyHeciH ceprudukarTay TIpTIOi».

5. Asraapaos I'.I'. Teopusi 1 npakTHKa OLEHKH Ka4yecTBa TOBapoB. — M.:
JxoHomuKka, 1982. — 258c¢.

6. IlumoB F0.B. MeTpoJiorusi, cTangapTu3anus u cepruduranusi.

Y4eOHuk ast By30B. 2-oe usza. — CII0.: [Turtep, 2004. — 432 c.

7. Ackapos E.C. YnpasiieHne kauecTBoOM. Yue0HOe mocodne.- 2-e U3 .
nepepad. u gon.-Aamarsl.: 2007. — 258c¢.

8. Kpocou, ®uiaunn. Kavyecrso u . 7Kusnp 0u3Hecmena B Amepuke. - M.:
nep. ¢ aur- PUA «Cranpaprsl n kauecTBo», 2003 r - 263c.

9. PuBesun, xxexk b. '1aBHoe 0 kKayecTBe: cnpaBoOYHMK OT A 10 S. - M.:
nep. ¢ anr- PUA Cranpaprsl u kadecTBo», 2006 r - 231c.

10. KauectBo B XXI Beke. Posb kauecTBa B 00ecnieyeHnn
KOHKYPEHTHOCIIOCOOHOCTH M ycToiunBoro passurus. [lep. ¢ anri. A.
Pacuna: Pen-coct. T. Kontu u ap. - M.: nep. ¢ aur- PUA «Cranaaprtsl u
KauecTBo», 2005 r - 278c.

11. OcHOBBI CTAHAAPTHU3ANUMN, METPOJIOTHH, CEPTUPUKAIIUN U MEHETKMEHTA
KavecTBa. YueOHoe nocodue. Ilox pen. Mpip3adass M.M. - Aiimathl:
Ka3axcranckas accouuanus mapkerunra, 2003. — 564 c.

12. Ackapos A.C. Cranaaprusanusi, MeTpOJIOTHs M CepTH-Kanus. Y4eOHoe
nocooue.- Aamarnl, 2005. — 227 c.

13. MyranoB I'., YMbip3ar P. OcHOBBI cTaHAapTH3ALMH, METPOJIOTHH,
ceprupukanuu. MeHeKMEHT KavyecTBa.

YuyeOHOe MocoOUe AJsl CTYAEHTOB H CeNHAJINCTOB. — AcTtaHa, 2003. — 169 c.

14. Kazaxkcran PecnyOavmkacbiHbIH 3aHbl. «TeXHHKAJBIK PpeTTey Typaiabl». —
Acrtana: «Ka3akcTaH cTangapTTay koHe cepTudukarray mHcTUTYTHD> PMK, 2004
#Kbl1.—102 0.
KocbimMia:

1.KazanueBa I'.C, JyramoB I'.I'. 3akoH «O TeXHHYEeCKOM PperyJIMpPOBaAHUN» -
Asmarsl.:KazaxcTanckuii HHCTHTYT CTAHAAPTH3ANMH U cepTHuKanun,2006r-18 c.

2.KazakcTan Pecny0ankachbIHBIH Koncrurynuscsi.
3. Kazakcran Pecry0imkacbIHBIH A3aMaTTBIK KOAEKCi.

4.Ka3akcran Pecny0iuKachbIHbIH Bromxer KOJeKci,
5. Kazakcran PecnyOiamukacbhiHbIH 3aHBbI. «MeMIIeKeTTIK KbI3MeT  TypaJibl»,

HNuaTepHer-pecypenl: http://www.dis.ru nca.kz adilet.zan.kz

YHuBepcurert
iH MopaJIbABI -
ITHKAJIBIK
KYHABLIBIKTApP
bl
KOHTEKCTiHaer
i
aKaJeMHHSJIbI
K casicaThbl

AkaneMHHMsJIBIK MiHe3 — KYJbIK epexkeci: Cabaxrapra MIHJICTTI KaTbICY,
Kemriryre kol 6epmey. OKBITYIIBIFA €CKepTyci3 cabakKa KelMel Kalry Hemece
kemiryO6ammven6arananaapl. TanceipManapabiH, Ko0amapIbiH,
emtuxannapasH (COXK, apansix 6akplIay, 3epTXaHANBIK, KOOOIBI3 HKOHE T.0.
OOIBIHIIA) OPBIH/IAY KOHE STKi3y Mep3iMiH cadKray MiHAETTi. OTKi3y Mep3iMi
OY3bUIFaH JKarjaia OpbIHAAIFAH TalChipMa albIll OAJIBIH IIETepe OTHIPHIIM
OaraylaHagbl.

AKaIeMUHUSIJIBIK KYHABUIBIKTAP: AKAJIEMHUUSIIBIK aJaIbIK JKOHE TYTACTHIK
OapibIK TamnchIpMajapabl OpBIHIAYAAFbl JIEpOECTIK; IUIarWsITKa, aljayFa,
HImpraakanapasl  KoJjgaHyra, OuUTiMIl OakpUTayAblH OaplibIK CaThICHIHA
K31ipMeyTe, OKBITYIIBIHBI aliflayFa )KoHEe OFaH KYPMETCI3 Kapayra ko oepMmey.
(Ka3¥V cryneHTiHiH ap-HaMbIC KOJIEKCI).

MyMKIHIITT EKTeYi CTYASHTTEP D- ajipeci ..., TenedoHsl ... OOMBIHIIA KEHEC
aja anajpl.

baranay :komne
arrecrarray
casicaTbl

Kputepuiijik 0aranay: neckpunTopiapra KaThICTBl OapiibIK OKBITY
HOTIKeEJIepiH Oaranay (apanblK Oakbuiayaa s)koHe eMTHXaHAapaa Ky3ipeTTUIIKTIH
KaJIBIITACYbIH TEKCEPY).

CymmatuBTi 0Oarajnay: aopicxaHajarbl O€JCEHAl XKYMBICHI MEH  KaTBICYBIH




Oarnmapnamainap / ...)

[Ton Goitbiaa KOPHITHIHIBI 0aFra=(Ab1+Ab(MunTepm)
+AB2)/3*0.6+0.4Kb

T3menne O6aranap naitbl30€H KenTipijareH
T3menne naibI30eH MUHUMAIIIBI Oarasiap OepiiareH:
95% - 100%: A 90% - 94%: A-

85% - 89%: B+ 80% - 84%: B 75% - 719%: B-
70% - 74%: C+ 65% - 69%: C 60% - 64%: C-
55% - 59%: D+ 50% - 54%: D- 0% -49%: F

Ci3aiH KOPBITHIH/IBI OaFaHbBI3 KelleCi SpHEKIIeH eCenTeliHe i

Oaranay; opbeIHIaFaH TanceipMaiapsit 6aranay, COBX: (;xo0a / keiica /

Ab1, Ab(muarepm), AB2 — apansik 6akpuiay, Kb — KOpBITBIHIBI OaKblIay.

OKY KypCbhIHBIH Ma3MYHBIH iCKe acbhbIpy KYHTIi30eci:

Anta

TakpIpbIT aThI

Carat
CaHEbI

Maxkcumanasl
Oat

1 aexnus. Kipicne. CtanaapTrayibiH TEOPHUSIIBIK KIHE
onicremenik Heriznepi. Kazakcran PecriyOnukacher

MewmnekeTTik cranaaprray xyieci (KP MCX).

1 Cemunap. Crangaprray oObeKTUIEpIH TaHAAy, MOJAECIICY,
OHTaWJIAH/IBIPY J)KOHE CTAH/IAPTTAY JICHTeiliH Oarainay.

1

10

2 nexkuusi. Ctannaprray OOHBIHINIA )KYMBICTApbI )KOCTIAPIIAY.
MeMIIeKeTTIK CTaHIapTTay MKOCMAPBIH KAJBINTACTHIPY, KEIICy
x)oHe OekiTy TopTiOi. Ctanmaprray OaraapiaMaapbl.

2 cemMuHap. MeMJEKETTIK CTaHAAPTTAPABIH TIPIIUTIK TUKIIBI
KE3EHJIEPIH TaJIKbLIAY.

1 COIXK. Crammaprray GOHbIHIIA TananTapAblH OipbIHFail
xyreci. ¥Y#WpIMaapaa craHgapTTay OOWBIHINA >KYMBICTap.IbI
)ocnapiay. basanama xacay.

10

20

3 Jekuus. CranmapTray Typajibl HOPMATHBTIK KyXKaTTap.
MeMJieKkeTTiK CTaHAapTTapAbl 93ipiey TOpTiOl (MEMIICKETTIK
CTaHAPTTAPABIH TIPIILTIK IIUKIIBI).

3 cemunap. CraHgapTThlH KYpbUIYbIHA, OasHIATybIHA MOHE
Ma3MYHBIHA KOWBLIATBIH TAJTAITap.

10

4 Jekuus. Cranmaprrap Typiepi. CraHmapTTapIbiH
KYpbUTybIHa, OasHAaIybIHA, pECIMICIyiHEe >KOHE Ma3MyHBIHA
KOWBUIATHIH TAJIAITAap.

4 cemunap. CroiHbinTay 9aictepi koHe KP memiexeTTik
CBIHBINTAYBIIITAPBI

2 COOK. Crampaprrapipl JalblHAAy Ke3iHIE CTAHIApTTap
MPUHIIMINITEPl MEH oficTepiH KosjmaHy. CraHmapTTapablH
OasHIaNnyblHa, JXOHE Ma3MyHbIHA KONBUIATBIH TajamTap.
basinnama xacay.

10

20

5 Jeknusi. ChIHBINITAY, COMKECTCHIIIPY JKOHE KaTajorTay.
MeMIeKeTTIK ChIHBINTAYBIIITAP bl XKacay TIPTioi.

5  cemuHap. OHim cranmaprTaphl Typiepi - JKTIL, T, XKTT
xoHe TT cranmapTTapblHBIH €PEKIICTIKTEPIHE Kapal KOJIAaHy
TOpTIOi.

No 1 Gakplay )KYMBICHI.

10

10

APAJIBIK BAKBIJIAY 1.

100




6 nexnus TexHUKAIBIK MAPTTApbl TalbIHAAY, KEiCy, OCKITY
KOHE MEMJIEKETTIK TIpKey TOPTiOi.

6 cemmuap. MoTiHaiK 3HIIPICTIK YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK -
peTrTeymn KyXKaTTapbl, HYCKaysap, OyHpbIKTap, XaTTamanap
KOHE T.C.C. HOPMATHBTIK KYXKaTTap YJITUIepiH JaibiHaay
anmicreMeci.

3 COIXK. Koaray MeH CHIHBINTAYy KaTalortay oficTepi
petinge. KP MeMiekeTTik ChIHBIITAYBIIITaphl. JKCIOPTKA
IIBIFATBIH SHIMI'€ TEXHUKAJIBIK LIAPTTapAbl XKacay TopTiOi.
basinnama xacay.

10

20

7 aexkuusi. MoTiHIIK SHIIPICTIK HOPMATHBTIK KY’KaTTapabl
JMaNbIHIAY TEXHOJOTUIACH. MOTIHIK HOPMATUBTIK Ky KaTTap bl
KYpy o/icTeMect.

7 cemuHap. YWbpIM CTaHAAPTTAPBIHBIH TIPIIUTIK ITAKIIBI
KE3CHJICPiH TaJKbLUIAY.

10

8 nexnus. YibIM cTaHIApTTAPBIH 1albIHIAY TEXHOJIOTHSICHI.
¥YW#bIM CTaHAAPTTAPBIH d31pJiey, KeJicy, OeKiTy, TipKey,
XKaHapty (33repty, KaiiTa Kapay) KoJ1aHy KHE 5K0I0 TIpTiOi.
8 ceMuuap. «TexXHOJIOTHIIBIK HYCKAYy» HOPMATHUBTIK
KYKaTBIHBIH )K00aChIH 33ipJiey Taxipuoeci.

10

9sexuus. MemiieKeTapaIbIKCTaHAapPTTAYKYHECl.
MemiekeTapanblK CTaHAAPTTApAbl KOJNJaHy  TEXHOJIOTHSACHI.
Cananwik cranmaprrap. HopmaTtuBTi KyXarrap >k3HiIHE
aKmapar.

9 cemuHap. JKyMBICTBIK HYCKay» HOPMATHBTIK KY’KaTbIHBIH
XK00achIH 33ipiey Taxipudeci

4 CO9XK. Morinmik HOPMATHBTIK KY)KaTTapibl JalbIHIAY
omictemeci. ©O3ipieyuriiep MeH TYTHIHYIIbUIAp —YLIH
KY)KaTTap/blH YITinepi. OHmipyre 3HiMII 93ipiey jkoHe KO0
xyHeci. CananblK CTaHIApTTapIblH HETi3rl OarbITTaphbl.
backapy xoHe akmapar x3HIHAE cTaHmapTTap. basHmama
xKacay.

10

20

10

10 nexuusi. Kemennai cranmaprraygarbl 3KOHOMMKAIBIK-
MaTeMaTHKanbIK omictep. CraHmapTayIblH  SKOHOMHKAIBIK
THIMJUTITIH aHBIKTAy OJIiCTeMEC. Ouimmi CTaHJapTTay >KOHE
OipbIHFAIaHIBIPY IEHTCHiH TaIaay 9IiCTEPI.
10cemunap.«Jlaya3sIMIbIKHYCKay»HOPMATHUBTIK

KY’KaThIHBIH KO0ACBIH d3ipJiey Taxipudeci

Ne 2 Gakpliay )KYMBICHL

10

10

APAJIBIK BAKBIJIAY (Midterm)

100

11

11 nexuus. Ctannaprray OOMBIHIIIA HOPMATHBTIK KYKaTTapabIH
MIHJICTTI TaJanTapblHbIH CaKTATYbIH MEMJICKETTIK Kajarajay
XKoHe OaKbLIay.

11CemuHap.«OaicTEeMENIKHYCKay » HOPMATHUBTIK

KY)KaTBIHBIH XK00aChIH 33ipJiey Taxipuoeci.

5 CO9K. Cranpmaprray O>KoHE SHIIPIC  THIMJILIITI.
Ceprudukarray OOMbIHINIA aKKPEIUTTEIATEH OpraHAap bl XKoHE
CHIHAYOPTAIIBIKTAPBIH MeMJIEKeTTiK Oakpuiay. basHmama
xacay.

10

15

12

Jleknus 12. XanpIKapajblK KOHE alMaKTBIK CTaHIapTTay.
Crangaprray *3HIHAETI XaIbIKapaiblK YibIM. TeXHUKATBIK
KOMHTETTEP/IIH KYPBUIBIMBI, KYPaMbl, KYPBLUTY TOPTiO1 KoHE
KBI3METI.

12cemunap.«IlaiinananyHyCKayb»HOPMATUBTIK
KYKaTBIHBIH )K00aChIH 33ipJiey Taxipuoeci.

10




13 13 nexums. CtaHgapTTay OOMBIHINA VITTHIK 3aHHAMA. 1
CraHmapTThIH 3aHHAMAJIBIK aKTiIepi (3aHaap), HOPMAaTUBTIK-
KYKBIKTBIK aKTiJepi, KYKbIKTBIK TAOUFATHI.

13 cemunap. «T3nKyxaT» HOPMATUBTIK KY’KaThIHBIH KOOACHIH 1 10
a3ipiiey Toxipubeci.
6 COIJXK. MeMieKeTTiK opranaapabeiH Kei3MerTepi. Colikec
KEJIMEWTIH 3HIM/II 6acKapy HOPMaTHBTIK KY>KaTTapblH d3ipiey. 1 10
basinnama xacay.

14 14 JEeKIHs. HopMaTuBTIK-TeXHUKAIBIK KYyKaTrTapabl 1
HOpMabakpuiay. TeXHONOTHSUIBIK KyKaTTaMaHbIH HOPMaTUBTIK
KaMTaMachl.
14 cemuHap. «TexHUKAIBIK CHUIATTaMa» HOPMATHBTIK 1 10
KYKaTBIHBIH K00aChIH 33ipJiey Taxiproeci.

15 |15 nexums. OHIMHIH camachlH OacKapynblH KYKBIKTHIK 1

KamTamachl. CTaHAapTTapIbl KYKBIKTHIK CapanTay KOHEe OHBI
3TKi3y TOpTiO1. KOpBITHIH/IBL.

15 cemunap. HopMaTHBTIK-TEXHHKAJIBIK KYKaTTaMaHbI I 10
HopMaOakpLay Taxipuoec. KopbIThiHABI cabak
7 CO9K. HopmatusTik KYy>KaTTaMaHbIH carachelH 1 15
Garanay.OHIMHIH cana K3pceTKiluTepin 6aranay HOPMaTHBTIK
KamTamacsl. basHama xacay.
No 3 Gakpinay )KYMBICHI. 10
APAJIBIK BAKBLJIAY 2. 100
EmTuXaH 100
BapJibirsl 100
Jlopickep A.3. AiiTkox)aeB
KD xxone TD kadenpa menrepymrici C.A. bonerenoBa

du3HKa-TeXHUKAJIBIK (PaKyIbTET] 9iCTEMEIIK
OIOPOCBIHBIH T3parachl A.T. T'abnynnunaa




